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1. KURUMSAL BILGILER

Universitemizin misyon, vizyon ve temel degerleri 2014-2018 Stratejik Planinda belirlenmis olup,
web sayfamizda yaymnlanmistir. Koklii bir gegmise sahip olan Firat Universitesi egitim-6gretim
faaliyetlerine, zengin bir kiiltiir hayatt bulunan Elaz1g’da devam etmektedir. Universitemiz
biinyesinde egitim-Ogretim faaliyetlerinin aktif olarak yiiriitiildigti 16 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1
Devlet Konservatuari, 9 Meslek Yiiksekokulu ve 4 Enstitii bulunmaktadir.

letisim Bilgileri :

Rektor Yardimcisi: Prof. Dr. Mehmet CEBECI

Adres : Firat Universitesi Rektoriigii 23119 Elazy/ TURKIYE
Tel : 0424 2370000/3010

Faks :0424 2370084

e-posta : mcebeci@firat.edu.tr

GSM : 0533 6346955

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1.

Kalite Politikasi

Firat Universitesi, 2014-2018 donemini kapsayan Stratejik Plan ¢alismalarina temel olmak
tizere misyon, vizyon ve temel degerler ile stratejik amaglarini belirlemistir. 2019-2023 Stratejik
Planinda ise misyon, vizyon ve temel degerlerini giincellemistir. Bu kapsamda, Stratejik Plan ve
Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite giivencesi siiregleri arasindaki
bagin gii¢lendirilmesi i¢in ¢aligmalar stirdiiriilmekte ve programin, kurumun biitgesine yon verecek
ve plan hiyerarsisine uygun bir sekilde hedef, faaliyet/proje ¢ercevesinde gelistirilmesine
calisilmaktadir.

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmaktadir. Kurumda bazi birimlerde
akreditasyon kiltiirii ve gelenegi mevcut olup, bu tiir ¢alismalar yonetim tarafindan Onemle
desteklenmektedir.

Giincel kalite politikast belgesinin, uygulamada taraflar agisindan iyi anlasilmasi ve
sahiplenmenin saglanmasi i¢in; agik ve goriiniirlik toplantilarinin yapilmasi, birimlere yazilmasi,
web sayfasinda duyurularak goriis ve Oneriler alinmasi ve miiteakiben senatoya sunularak
yayinlanmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Kanitlar

e FU 2014-2018 Stratejik Plan linki.docx
e 2.1 Kuruma Ait Belgelere Kanit.docx

e FU Kalite Politikasi Belgesi-TASLAK-.docx
e 2.1 lvilestirme Kamt.docx

2. Yiiksekiaoretim Kalite Komisvonlarmm Gérev. Soriumlnluk ve Faalivetleri
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Universitemizin Kalite Komisyonu akademik ve idari birimlerin genis temsili saglanarak
kurulmustur. Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluklari tanimlidir. Komisyonun c¢alismalari
kurumun kalite web sayfasinda paylasilmaktadir. Komisyon ¢alismalar: alt birimlere duyurulmakta
ve uygulamalardan geri bildirimler alinmaktadir.

I¢ ve dis paydas goriisleri toplanti, rapor ve anket ¢alismalari ile alinarak; egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, yonetsel/idari siireglerde Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al (PUKO)
dongilisiiniin tamamlanmasina ¢alisilmaktadir. Siireglerin  yonetim sekli agik ve net olarak
tanimlanmustir. Kalite Giivence anlayisinin kurumun tamamina yayginlasmasi ve benimsenmesinin
saglanmasi i¢in Kurum Kalite Komisyonuna bagli olarak calisan “Birim Kalite Komisyonlar1”
olusturulmustur. Ozellikle akreditasyon kapsamindaki birimlerde (miihendislik ve tip fakiilteleri),
kapsamli kalite giivence siiregleri isletilmektedir. Kalite komisyonu, egiticilerin egitimi gibi
calismalarla akredite olmayan boliimlere de bu stiregleri yayginlastirmayr planlamaktadir.

Egitim, arastirma, topluma hizmet, bolgesel kalkinmaya katki anlaminda is birliklerine 6nem
verilerek protokoller vasitasiyla yonlendirici ve gelistirici ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Universitemizde Bilgi Yonetim Sistemine iliskin 6nemli bir altyapr olusturulmustur. Bilgi Islem
Daire Baskanligimiz biinyesinde yapilan ¢alismalar sonucunda; ebys, obs gibi hazir alinan yazilimlara
ilave olarak c¢ok sayida yazilim gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Kanit olarak sunulan
cizelgede bu yazilimlar toplu olarak listelenmis olup, kullanilmakta olan bir kisim yazilimlarin
Oniimiizdeki hangi yillarda tam otomasyona gececegine dair planlama da ¢izelgede belirtilmistir.
Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemine gecis kapsaminda gergeklestirilen bu yazilim ¢aligsmalarinin;
kalite giivencesi sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve izlenmesi agisindan hayati 6nem tasidig: agiktir.

Bilgi Y6netim Sisteminin, Universitede gergeklestirilen tiim faaliyetlerin ve bunlara iliskin verilerin
ilgili birimler tarafindan veri tabanina girildigi ve ihtiyag duyulan her tirlt bilgi, grafik ve
raporlamalara ulasilabildigi Biitiinlesik yapiya sahip bir merkezi sistem seklinde yapilandirilmasi
planlanmaktadir. Bu amagcla, tiniversitemizde mevcut ebys, obs vd. tiim otomasyon yazilimlari
(toplam 29 yazilim) ile dis ortamlardaki izin verilen kurum yazilimlarina da entegre edilebilecek bir
kalite iist yaziliminin satin alinmasina karar verilmis olup, konu ile ilgili olarak Bilgi Islem
uzmanlari test ¢alismalarini ve goriismeleri stirdiirmektedir.

Kanitlar

Memnuniyet anketi.docx
FU KALITE KOMISYONU.docx

Kalite Kom. Organizasyon Yapisi.xIsx
Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemine Dahil Yazilimlar.xlsx

3. Paydas Katihmu

Firat Universitesinde i¢ ve dis paydaslardan anket ve toplantilar ile alinan goriisler, ¢iktiya dayali
egitim programlarinin ve arastirma faaliyetlerinin gelistirilme silirecinde geri bildirim olarak
kullanilmaktadir. Akredite olmus ya da akreditasyon siirecine girmis birimler tarafindan i¢ ve dis
paydaslardan alinan goriisler, siirekli iyilestirme kapsaminda kalite ¢aligsmalarina katki saglamakta ve
bu faaliyetlerin diger birimlere de yayginlastirilmasi i¢in bir 6rnek/altyapr teskil etmektedir.
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Kalite komisyonu caligmalarina i¢ paydaslarin katiliminin ne sekilde saglanacagi tanimlanmustir.
Kalite komisyonu ¢alismalarina 6zellikle akredite olan boliimlerde dis paydaslarin katilimi ve katkisi
saglanmaktadir. D1s paydaslar; Universitenin yerel yonetim, is diinyasi, STK’lar ve halkla pozitif bir
sinerji olusturmasindan ve egitim, danismanlik, test/analiz hizmetleri kapsaminda kolay erisim ve
hizli cevap alma imkaninin saglanmis olmasindan dolayr duyduklari memnuniyeti dile getirmislerdir.
Bununla birlikte Universite laboratuvarlarmin akredite olmasinin iiniversite-sanayi isbirliginin ¢ok
daha hizl1 gelismesine katki saglayacagini1 da vurgulamislardir.

Bazi birimlerde mezunlar ile ilgili diizenli ¢aligsmalar bulunurken, genele yayginlastirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu amagla gereken ¢alismalar yiirtitiilmekte olup, yeni Mezun Bilgi Sistemi hizmete
sunulmustur.

Kariyer Merkezi calismalar1 kapsaminda 2018 wyilinda 38 etkinlik gergeklestirilmis olup, bu
etkinlikler dis paydas katkilarinin alinmasinda 6nemli yarar saglamistir.

Kanitlar

e Mezun bilgi sistemi linki.docx
e dis paydas listesi.docx

Dis Paydas toplantisi davet mektubu.pdf

Veteriner Fakiiltesi D1s Paydas Katilimer listesi.pdf
Dis paydas goriisii 6rnegi 1.pdf

Dis paydas goriisii 6rnegi 2.pdf

Dis paydas goriisii 6rnegi 3.pdf

Kariyer Merkezi 2018 Faaliyetleri.docx

3. EGITIiM VE OGRETIM

1
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. Programlarin Tasarnm ve Onay1

Kurumda programlarin tasarimi yapilirken 6ncelikle alan uzmani akademik personelin goriislerine
basvurulur. Bunun yani sira geri doniislerle elde edilen eksiklik, 6neri, diizeltme gibi tiim kaynak ve
metotlar da programlarin tasariminda faydalanilan baslica yollardir. Bu anlamda paydas goriisleri
bizzat uygulama alanindan geldigi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Paydaslardan saglikli geri doniis
elde edilmesi i¢in birimlerde yapilan yillik paydas toplantilarinda konu giindeme alinir ve gerekli
sonuglar elde edilmeye calisilir. Ote yandan, Egitim programlarmn ¢ikti ve yeterlilikleri Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen
Ogretmen Yeterlikleri ile uyumlu olacak sekilde ilgili programlarin 6zellikleri, toplumsal ve mesleki
beklentiler, 6grenci Ozellikleri dikkate alimir. Egitim-6gretim birimlerinin yetkili kurullarinda,
komisyon c¢alismalar1 dikkate alinarak konu detayli bir sekilde incelenmekte ve karara
baglanmaktadir. Karar siiregleri; Anabilim Dali Kurulu, B6liim Kurulu, Fakiilte/’YO/MYO Kurulu,
Univeresite Egitim Komisyonu, Universite Senatosu siralamas ile isletilmektedir.

Birimlerde belirli araliklarla yapilan i¢/dis paydas (6grenci, 6gretim elemanlari, yonetici, egitim
temsilcileri, sanayi kuruluslari, ilgili bakanliklarin il temsilcileri, 6zel tesebbiis temsilcileri)
toplantilartyla tasarlanan programlar hakkinda paydaslar bilgilendirilmekte, goriis, Oneri ve
katkilarindan da yararlanilarak karsilikli fikir birligine varilmaktadir. Bu durum, paydas
bilgilendirmesinin yanmi sira tasarlanan programlarin sahadaki reel karsiligimin teminini de
saglamaktadir.
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Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara uyumlu bir sekilde yansitilmaktadir.
Ilgili donemlerdeki ders programlari, mesleki uygulama/alan galismasi ve stajlarin is yiikleri kapsam
ve siire gozetilerek goz oniine alinmakta ve bu dogrultuda hazirlanmaktadir. Bu yolla 6grencilerin
sahadaki aktivitelerinden hem geri kalmamasi, hem de yeterli verimi almasi amaci
gozetilmektedir. Staj ve isyeri egitimi calismalarimin is yiikleri miifredatta belirtildigi AKTS
nispetinde programlara yansitilmaktadir.

Kanitlar

kanit 1.docx
kanit 2.docx
kanit 3.docx
kanit 4.docx

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin gozden gecirme faaliyetleri ve giincellenmesi tiniversitemizin oncelikleri arasinda yer
alir. TYYC kapsaminda programlarin siirekli giincellenmesi, Erasmus+, Mevlana ve Farabi
programlar1 ile uyum politikasi, diploma eki, 6grenciler i¢in bilgilendirme toplantilar1 gibi
faaliyetlerle giivence altina alinmaktadir. Tum programlardaki kurulan komisyonlarda bu
sorumluluklar titizlikle yapilmaktadir. Dis paydaslarla yapilan toplantilar, c¢alistay ve
sempozyumlarla boliimlerin giincelligi paydaslara duyurulmaktadir.

Programlarin gézden gecirme faaliyetleri, akredite olan programlarda program koordinatorleri, bu
amagla program bilinyesinde kurulan diger komisyonlar marifeti ile yapilan degerlendirmeler
sonucunda gergeklestirilmektedir. Bu programlardaki degerlendirme siirecinde degerlendiriciler
tarafindan belirlenen eksiklik, zayiflik, kaygi ve gozlemlerin asilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
yoluna gidilmektedir. Bu tiir faaliyetler ozellikle akreditasyon siirecinde yer alan programlarin
akreditasyonunun devam edebilmesi i¢in zaten rutin bir ¢alisma niteligindedir. Dolayisiyla,
programin gézden gegirilmesi agsamasinda, yetersizlik goriilen program ¢iktisinin tiim paydaslarinin
stirece dahil edilmesi gerekmektedir.

Izleme ve giincelleme siireci; yeni mezun, eski mezun ve isveren/yonetici anketleri yardimiyla i¢ ve
dis paydas goriisleri de dikkate alinmakta ve belirlenen gilincelleme Onerileri dogrultusunda, egitim
komisyonlarinin almis oldugu kararlarla saglanmaktadir.; yeni mezun, eski mezun ve
isveren/yonetici anket sonuglari; konusunda mesleki yeterlilikleri bulunan akademisyenlerimiz
tarafindan degerlendirilmekte ve paydaslarin uygun talepleri baz alinarak program giincelleme yoluna
gidilmektedir. Bu uygulama, birim karar organlarinin yazili kurul kararlar1t ile sonuca
baglanmaktadir.

Universitemiz, programlarin egitim-6gretim amaglarina ulasip-ulasmadigini ve ogrencilerin ve
toplumun ihtiyag¢larina cevap verip vermedigini; mezunlarimizin ulusal ve mesleki alanlarda yapilan
sinavlardaki basar1 oranlari, ise girme oranlari, is yeri basarilar1 ve terfilerine gore izlemektedir.
Ancak bu uygulama, tiniversitenin tiim birimlerine heniiz yayginlastirilamamis olup, akredite
birimlerin disinda 6lgme ve degerlendirme yapilmamaktadir. Uygulamanin yayginlastirilmasi
amaciyla, tim ogrencilerimizi kapsayan yeni Mezun Bilgi Sistemi 2018 yil1 itibariyle tiniversite
web sayfasi tizerinden hizmete sunulmustur.

Akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmektedir. Akreditasyona basvuracak programlara,
ihtiyaglarin temininde oncelik taninmaktadir. Universitemizde, akredite olmus boliimler ile diger
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boliimler arasinda koordinasyon saglanarak motivasyonun arttirilmasi hedeflenmektedir.

Kanitlar

Program ve ders 6grenme kazanimlari.docx

paydas tutanagi.pdf

Ders Degerlendirme Raporlari-1.pdf

Ders Degerlendirme Raporlari-2.pdf

Ders Degerlendirme Raporlari-3.pdf

FU Memnuniyet ve Ders Degerlendirme Anket Sorulari.docx

isdihdam verileri.docx
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Firat Universitesinde derslerin dgrenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) kullanilmakta olup,
ders bilgi paketlerinde AKTS bilgisi yer almaktadir. Programlarda yer alan tiim derslerin is yiikiine
dayal1 kredi degerleri (AKTS) belirlenmistir.

Universite devam eden her 6grenciye bir akademik damisman atanmaktadir. Universite genelinde
akademik danigmanlik hizmetlerine yonelik genel bir memnuniyet goriilmiis ve bu husus kurumun

giiclii yanlarindan biri olarak tespit edilmistir Bu kapsamda Ogretim elemanlari, 6grencilere
ogrenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi saglamaktadir.

Kurumun, 6grencilerin 68renim siirecinde aktif rol almalarimi tesvik etmek {izere kullandigi
araglardan biri de Ders Degerlendirme Anketleridir. Her egitim-6gretim doneminde giiz ve bahar
yariyillar1 sonunda 6grenciler tarafindan doldurulan Ders Degerlendirme Anketlerinden alinan geri
beslemeler ile bu durum degerlendirilmektedir. Bu anketler, 6gretim tiyelerinin derslerde ¢esitli
Ogretim ara¢ gere¢ materyali kullanma, etkili iletisim becerisine sahip olma, elestirel diisiinmeyi
tesvik etme, Ogrencilerin derse ve Ogrenim siireglerine katilimim saglama, dgrenciler agisindan
ulasilabilir olma ve 6grencilere zaman ayirma, 6grencilerin 6grenme diizeylerine uygun tekniklerle
Olecme ve degerlendirme yonlerinin yeterlilikleriyle ilgili sonuglara varilmasim da saglamaktadir.
Anket uygulamasinda, sonuglara ulasilabilmesi i¢in yoneticiler kademeli olarak (mesela bir dekan,
kendi fakiiltesinde ders veren tiim Ogretim elemanlarina iligkin anket sonuclarina) ve tiim dgretim
elemanlar1 kendi verdikleri derslerin anket sonuglarina ulasabilecek sekilde yetkilendirilmistir. Bu
durum, yoneticiler ve 6gretim elemanlar: ile paylasilarak yetkinliklerin artirilmast ve eksikliklerin
giderilmesi saglanmaktadir.

Ayrica kurum, bir danisman 6gretim elemani rehberliginde Ogrenci Toplulugu kurulmasim ve
ogrencilerin bu topluluklarda yer alarak bilimsel, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunmasini,
boylece bu aktivitenin 6grenim siireglerini de olumlu yonde etkilemesini saglamakta ve tesvik
etmektedir. Universitemizde 96 Ogrenci Toplulugu faaliyet yiiriitmektedir. Bu topluluklar 2018 yil1
icerisinde 34 sosyal sorumluluk etkinligi diizenlemistir. Ayrica yeni gelen veya alt sinifta olan
Ogrencilere, iist siniftaki arkadaslar1 tarafindan goniillii olarak ders/laboratuvar uygulamalarina
iligkin egitim/kurs verilmesi seklinde etkinlikler de gerceklestirmektedirler.

Kanitlar

e Osgrenci Topluluklar: 2018 vili sosyal sorumluluk faalivetleri.docx

e 3. Ogrenci Isleri (29) 5421051.pdf
e Uygulamali egitimler (staj vd.).docx

e Ogrencinin devamsizligl veva sinava girmeyvi engelleyven hakli ve gecerli nedenlerin olusmast
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durumunu kapsayan acik diizenlemeler.docx
e Ogrenci basarisini 6lcme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siirecler.docx

e Mezunivet.doc
e 1.0grenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler (vonetmelik, vOnerge, siire

tanimi, rehber, kilavuz vb.).doc

o

e {grenci is yiikii kredisi.docx

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Universitemizin 6grenci kabullerine yonelik agik kriterleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasina iligskin 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari, bir 6nceki yilin raporunda detayli
olarak belirtilmistir.

Giiz ve Bahar yartyih baslarinda gerceklesen Merkezi yerlestirme uygulamasi ile gelen 6grenci
gruplart disinda kalan 6grenci alimlari, akademik takvimde duyurulan tarihlere gore hassasiyetle ile
yapilmaktadir.

Boliim ve programlara 6grenci alimi, bir 6nceki yilin doluluk oranlarina gore belirlenen kontenjanlar
dahilinde ger¢eklesmektedir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, bir onceki yil yeteri derecede
ogrenci kaydi olmayan bazi II. Ogretim boliimlerimiz YOK tarafindan kapatilmustir.

Informal egitim verme siirecinin i¢inde bulunan birimimiz, Firat Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
(FUSEM)dir. 1992 wyilinda kurulan Firat Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (FUSEM),
tiniversitemizin orglin 6gretim programlart disinda yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar ile
egitim programlar diizenleyerek, tiniversitenin kamu, 6zel sektor, ulusal ve uluslararas: kuruluglar
ile olan isbirliginin gelismesinde katkida bulunmayr amacglamaktadir. FUSEM uzman egitmen
kadrosu, kamu, 6zel sektor ve kisilere, ihtiyag duyduklar1 alanlarda, ulusal ve uluslararas: diizeyde
egitim programlari, kurslar, seminerler, konferanslar diizenlemekte ve bu faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamaktadir.

Firat Universitesi Rektorliigiine bagli olarak 2002 yilinda kurulmus olan Uzaktan Egitim Merkezi
(FU-UZEM) Nonformal egitim siirecinin bir parcasidir Universitelerarast lletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekdgretim Yonetmeligi kapsaminda faaliyetlerde bulunmak,
Firat Universitesinin dgrencilerine ve/veya topluma, iletisim ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak
uzaktan egitim yoluyla sundugu tiim dersler/programlar i¢in ortam gelistirmek, teknik destek vermek
ve Universitenin ilgili birimleri arasinda esgiidiim saglamak gibi amaclar ile FU-UZEM
kurulmustur.

Firat Universitesi 2017-2018 egitim-6gretim doneminde oldugu gibi 2018-2019 egitim-6gretim
doneminde de ingilizce, Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap tarihi derslerini Uzaktan Egitim
Merkezi (FU-UZEM) kanaliyla vermistir.

Kanitlar

e YOS-CAP-YANDAL.docx
e INFORMAL NONFORMAL OGRENME .docx

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siirecler, 2547 sayili
Kanun basta olmak iizere Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi ve Universite Personel Dairesi
Bagkanliginin ¢ikarmis oldugu diizenleme ve siireglere uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu amagla
{iniversitemizin yeni atanma-yiikseltilme yonergesi (Firat Universitesi Ogretim {iyeligine
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Yiikseltilme ve Atanma Yo6nergesi), 2018 yilinda Senatoda kabul edilerek yiiriirliige konulmustur.

Yine 2018 yilinda iiniversitemizin tiim birimleri i¢in norm ve norm dis1 kadrolar belirlenmis ve

2019 wyili kadro ihtiya¢ planlamalart belirlenmistir. Bunlara iliskin Anabilim Dali Kurulu, B6lim
Kurulu, Fakiilte/YO/MYO Kurulu kararlar1 Rektorliige iletilmis olup, islemler bu kapsamda
ylritiilmektedir.

Akademik kadronun mesleki gelisimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetler, performans gostergeleri
de dikkate alinarak, tiniversite yonetimi tarafindan desteklenmektedir.

Kanitlar

e KURUM DISI OGRETIM ELEMANI SECiMi.docx
e ATANMA KRITERLERI.docx

¢ EGITIM KADROSUNUN ODULLENDIRILMESI.docx

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilidik ve Destekler

Ogrencilerin {iniversiteye kayit yaptirmasi sonrasinda iletisim bilgilerinin temin edilmesi ile
ogrencilerle iletisim ag kurulmaya baslanmaktadir. 2016 yilindan itibaren Ogrenci isleri Daire
Baskanligimiz, 6grencilerimizle ilgili 6énemli ve acil bilgileri, 6grencilerimizin cep telefonlarina
mesajla iletmeye baslanmis ve bu hizmet etkin sekilde kullanilmaktadir. Yine tiniversitemize ait
resmi sosyal medya hesaplarindan 6grencilerle direkt veya dolayli olarak iletisim kurulmaktadir.

Bolim ve anabilim dallarinda danismanlarin 6grencilerle yiiz yiize yapmis olduklar1 toplant1 ve
goriismeler, genel anket uygulamalar1 ve mezunlar ile kurulan haberlesme ve yapilan toplantilar
ogrencilerle kurulan 6nemli iletisim bigimleridir.

Cagdas yonetimin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda &grenciler Universitede
dogrudan ya da dolayl1 olarak (sikayet kutulari, OBS iizerinden e-posta yoluyla mesajlagsma gibi) hem
akademik, hem idari personelle iletisim kurabilmektedir.

Universitede 6grenim goren engelli 6grencilerin egitim-ogretim siireclerini saglikli, engelsiz,
bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalar igin gerekli tedbirler alinmaktadir. Ozellikle
engelli 6grencilerin dersliklere ulagmalarinda kolaylik saglamak tizere uygun fiziki ortamlarin
(rampa, asansor, tekerlekli sandalye) olusturulmasi igin gerekli c¢alismalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda 2018’de engelli 6grencilerimizin de rahatlikla kullanabilecegi yeni kiitiiphanemiz
tamamlanma asamasina gelmistir. Yine kampiis igerisindeki kaldirimlarin hemen hemen tamam
engelli 6grenciler i¢in yeniden dizayn edilmistir. Bu amaca yonelik yeni yol, kaldirim, asansor ve
cevre diizenlemesi yapim isleri i¢in biitge imkanlar1 dahilinde 6denek tahsis edilmistir.

Ozel yaklasim gerektiren uluslararas1 dgrencilerine yonelik {iniversitemize uyum ve adaptasyonlari
icin genel olarak {iniversitemizde 6zel olarak da egitim almak istedikleri boliimlerinde toplantilar
yapilmaktadir. Yine bu &grenciler i¢in Universitemiz Yabanci Uyruklu Ogrenci Ofisi yardimci
olmakta, Universitemiz TOMER'i (Tiirkce Ogretim Merkezi) tarafindan dil kurslar1 verilmektedir.
Universite Uluslararast Ogrenci Ofisi yurt disindan gelen misafir 6grencilerimizin sorunsuz ve
basaril1 bir yiiksek6 grenim siireci gegirmeleri i¢in gerekli her tiirli destegi saglamaktadir.

Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan yilizde (%) dagilimina
karar verilirken biitge hazirlama asamasinda ilk olarak Ogrencilere yonelik yapilacak hizmetler
belirlenir. Daha sonra yapilacak hizmetler ile ilgili olarak gelir tahminlerine gore toplam maliyetleri
hesaplanir.  Basta Ogrencilerin beslenme, barinma, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri ile diger
giderlerinde kullanilmak 6zere 6denekler 6ngoriiliir.
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Universitemiz 2018 yil1 toplam biitgesi 376.069.000 TL'dir. 2018 yilinda Ogrencilerin giderlerinde
kullanilmak tizere toplam 12.285.000 TL gider 6ngoriilmiistiir. Y1l igerisinde, dngériilmemis veya
ihtiyaglar karsisinda ddeneklerin yetersiz kaldigi durumlarda, biitge imkanlar1 dahilinde ek 6denek,
gelir fazlas1 karsilig1 6denekler ile ihtiyaclar karsilanmaya calisilir. Kismi statiide ¢alisan 6grencilere
odenen iicretler, Intorn 6grencilerine denen iicretler ile Bilimsel arastirma projelerinde gorev alan
ogrencilere yapilan burs 6deme miktarlar1 kanunlar ve yonetmelikler ¢ergevesinde belirlenir. 2018
yil1 igerisinde {iniversitemiz biitcesinde Intorn 6grencileri i¢in 828.000 TL ddenek 6ngodriilmiistiir.

Kanitlar

GlgRi BILDIRIM.docx
e OGRENCI TOPLULUKLARIdocx

BUTCE.docx

OZEL YAKLASIM.docx
e 2018 Yili Etkinlikleri.docx

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arasturma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemiz sahip oldugu nitelikli isgiici kazandirma potansiyeli ile Ar-Ge calismalarina devam
etmektedir. Calismalar 2014-2018 Stratejik Planinda (Amag 2) belirlenmis olan Ar-Ge politikalarina
gore yapilmistir. Bu kapsamda, 2018 wyili igerisinde Firat Teknokent'te yiiksek biitceli projeler
gerceklestirilmistir. Bunun yamnda Universitemiz dgretim {iyeleri yiiriitiictiliigiinde 2018 yilina ait
cok sayida Ar-Ge projeleri hazirlama egitimleri verilmis, 1003, 1001 ve 3001 gibi projeler de
baslatilmistir.

Universitemiz arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin hangi birimler tarafindan
gerceklestirilecegine dair planlama 2014-2018 Stratejik Planinda belirlenmis olup, 2017 yilinda
oldugu gibi 2018 yilinda da bu belge dahilinde ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Universitemizde arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirildigi
alanlara yonelik calismalar artarak devam etmektedir.

Universitemiz Ar-Ge siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlarda izlenen
politika geregi Firat Teknokent'teki sirketlerle bolgesel kalkinmaya destekler sunulmaya 2018 yilinda
da devam edilmistir Bu meyanda, http://www.firatteknokent.com.tr/ adresinden sirketler ve
faaliyetleri hakkinda bilgi alinabilir. Bunun yaninda, {iniversitemiz diger birimlerinde de toplumsal
katki stireglerine iliskin ¢alismalar yapilmistir.

Universitemizde 2018 yili icerisinde diizenlenen ¢ok sayidaki proje hazirlama egitimlerinde (ilgili
linklere yukarida da verilen {niversitemiz etkinlikler web sayfasindan erisilebilir)
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerine vurgular yapilmaktadir.

2017 yilinda gergeklestirilen SAYP kapsamindaki projelerin yiiriitiilmesine devam edilmektedir.

2018 yilinda bilisim teknolojisi alaninda 2.000.000,00 TL lik Yapay Zeka Analitik projesi kabulii
gerceklestirilmistir.

Sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya yapilan katkilar bu alanda gergeklestirilen faaliyetlerin takibiyle
Olgtilmektedir. Bu konuda Bakanliklar, Valilik, KOSGEB, Belediye basta olmak {izere diger kamu
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kurumlar1 ve 6zel sektor kuruluslariyla yapilan faaliyetler izlenmektedir.

Ogrencilerimiz arastirma faaliyetlerinde aktif olarak yer almaktadir. Bu konuda baz fakiiltelerimizde
bitirme projesi yarigsmalar1 yapilmaktadir. Bunun yaninda iiniversitemizde TUBITAK destekli bitirme
projesi ¢alismalar1 da yapilmistir.

Kurumumuz Ar-Ge tesvik ve destekleme islemleri, FUBAP birimimizin performans yonergesi ile
gerceklestirilmekte ve izlenmektedir.

Kanitlar
e fiibap yonergesi.docx
e 2014-2018 STRATEJIK PLAN_p91.pdf

e stratejik amaclarini uyguladigina dair uygulamalar.docx
Lisans ve lisansiistii egitim-6gretim faaliyetlerinde arastirma politikasinin uygulandigina dair

kanitlar.docx

Toplumsal katki siire¢lerinde iyilestirme calismalarinin.docx
sosyo ekonomik.docx

ogrencilerin ArGe ye aktif katilimi.docx

tubitak 6grenci proje.pdf
KOSGEB.pdf

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Firat tniversitesi, arastirma — gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli biitceyi i¢ ve dis kaynaklari
kullanarak saglamaktadir. Firat Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (FUBAP) tarafindan
lisansiistii Ar-Ge c¢alismalar1 ve miinferit arastirma projeleri desteklenmektedir. Ayrica ulusal ve
uluslararast fonlardan akademisyenlerimiz faydalanmakta olup, dis kaynakli projelerin arttirilmasi
amactyla Firat Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Firat Universitesi Proje Koordinasyon ve
Danismanlik Ofisi (PKDO) tarafindan egitim ve destek faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

2018 yilinda TUBITAK tarafindan desteklenen 22 proje {iniversitemizde yiiriitiilmeye baslanmustir.
Bu projelerden 1 tanesi 1003 (Oncelikli Alanlar Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi), 5 tanesi
1001 (Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi), 4 tanesi 3001 (Baslangi¢
Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi), 10 tanesi 1002 (Hizli Destek Programi), 1 tanesi 1505
(Universite-Sanayi Isbirligi Programi) ve 1 tanesi 1601 (Yenilik Girisimcilik Alanlarinda Kapasite
Arttirilmasina Yonelik Destekleme Programi) kapsaminda desteklenmistir. 2018 yilinda baslayan
projelerle toplam 4.314.864,59TL &denek iiniversitemize aktarilacaktir. 2018 yilinda TUBITAK
tarafindan aktarilan 6denekten 1.099.914,46 TL harcama yapilmstir.

FUBAP tarafindan 2018 yilinda 270 proje desteklenmis olup toplam 9.815.930,43 TL 6denek
saglanmistir. 2017 yilina gore 2018 yilinda desteklenen proje sayisinda %19,5 oraninda, aktarilan
biitcede ise %30,4 oraninda artis meydana gelmistir.

Firat Universitesi, 2018 yilinda kamu kurum/kuruluslari ve ozel sektor ile Ar-Ge isbirligini
siirdiirmiis olup, TUBITAK ve KOSGEB’in yam sira Savunma Sanayi baskanligi, Elaz1g Tarim ve
Hayvancilik 11 Miidiirligii, Elazig Su Uriinleri Arastirma Enstitiisii, Elaz1g Belediyesi gibi cesitli
kurumlarla igbirligi halinde projeler yiiriitiilmeye devam etmektedir. Savunma Sanayi Bagkanligi
destegi ile {tiniversitemizde “Biiyilk Veri ve Yapay Zeka Laboratuvar1” kurulmustur

(http://www.firat.edu.tr/tr/haberler/firat-universitesinde-buyuk-veri-ve-yapay-zeka-laboratuvari-
acildi).

Merkezi laboratuvar kapsaminda Firat Universitesi yaninda farkli kuruluslara hizmet verilmektedir.
Ozel sektoriin ihtiya¢ duydugu danmismanlik hizmetleri ve laboratuvar faaliyetleri doner sermaye
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kanaliyla yapilmaktadir. Firat Teknokent tarafindan 6zel sektore ve akademisyenlere destek
verilmekte, talep ve ihtiyaglar dogrultusunda faaliyetler gerceklestirilmektedir. Organize Sanayi
MYO sanayicilerle siirekli iletisimde olup Universite-Sanayi isbirligi ile ilgili g¢aligmalar
gerceklestirmektedir.

Firat Universitesi’nin Ar-Ge c¢aligmalari, ilgili rektor yardimer koordinasyonunda her yilin mart ayr
icerisinde toplanip degerlendirilmektedir. Elde edilen veriler hem {niversitenin performans
analizinde kullanilmakta, hem de ¢esitli kurumlarla paylasilmaktadir. Bu kapsamda kurum disina
sunulan projeler, lisansiistii arastirmalar, ¢ikan bilimsel yayinlar, fikri ve sinai miilkiyet c¢iktilarinin
takibi ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Performans degerlendirme
calismalarina Firat Teknokent’ten yetkililerde katilarak tiniversite-sanayi isbirliginin degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Firat Universitesi akademisyenlerinin 2018 yilinda kurum dis1 ulusal veya uluslararas1 fonlardan
faydalanma oranlarim arttirmak amaciyla Firat Universitesi Proje Koordinasyon ve Damismanlik
Ofisi ve Firat TTO tarafindan cesitli etkinlikler diizenlenmistir. 2018 yil1 igerisinde TUBITAK
destekli 2 adet proje egitimi yapilmis olup, 2019 yilinda yapilmasi planlanan 3 proje egitim etkinligi
icin destek onayr almmustir. Universite ana sayfasindan yapilan duyurular ve akademisyenlere
gonderilen elektronik postalar ile TUBITAK, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve KOSGEB gibi
fon saglayici kuruluslarin destek duyurular1 yapilmistir. Ayrica akademisyen ziyaretleri ile dis
kaynakli destek miktar1 arttirilmaya calisilmistir. Kurum dist fonlarin {iniversitemize aktarilmasi
amaciyla ¢esitli kurum/kurulus ve firmalarla isbirligi gériismeleri gergeklestirilmistir.

Akademisyenlerin motivasyonunu arttirmak amaciyla, kurum dis1 proje faaliyetlerinin en onemli
parametre oldugu FUBAP Performans destek programi ile 28 proje desteklenmis ve 361.603,74 TL
0denek ayrilmistir.

Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Plan1 Hedef 2.2 (Arastirmacilarimizin ulusal (Tiibitak, Bilim
Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 vd.) ve uluslararasi destekli projelere katilimi
tesvik edilecektir) kapsaminda performans gostergeleri egitim faaliyetleri sayisi, proje ve saglanan

fon miktarindaki artis, projelerden ¢ikarilan yayin ve patent sayisindaki artis olarak belirlenmistir.

Performans gostergesi hedefleri kismen saglanmis olup 6zellikle patent bagvurusunda 2018 yilinda

onemli artis meydana gelmistir. 2018 yili igerisinde “Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Yonergesi”
yaymlanmis olup, yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda 14 patent bagvurusunun hizmet

bulusu olarak degerlendirilerek Firat Universitesi sahipliginde Tiirkiye Patent ve Marka Kurumuna
tescil i¢in bagvuru yapilmasina karar verilmistir.

Kanitlar

e Kuruma Ait Bilgiler.docx

e lyilestirme Kamtlari.docx

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda ihtiyag duyulan arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve ylikseltilmesi ile ilgili tiim
siirecler; Resmi gazetede yaymnlanmis olan yonetmelikler ile Universite Senatosunca onaylanan
Y onergede tanimlanmis kriterler ¢ercevesinde adil, seffaf ve agik bir sekilde yiiriitiilmektedir. Firat
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi'nde kriterlerin, kurumun
arastirma-gelistirme hedefleri dogrultusunda asamali olarak uygulanmasina baglanmistir.

Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeliginde zorunlu hale getirilen “Bilimsel Arastirma Y éntemleri
ve Arastirma Etigi” konulu dersin tek bir miifredat kapsaminda tiim enstitiilerde lisansistii
ogrencilere veriliyor olmasi da arastirma yetkinligini artirici bir ¢alisma olarak goriilebilir.
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Ayrica kurum dis1 destekli proje sayisini ve patent bagvuru sayisini artirici tedbirler alinmistir.

Universite biinyesindeki tiim birimlerin yillik faaliyet olarak sunduklari raporlardan yararlanilarak
yillik performans verileri elde edilmektedir.

Tiim akademik personelin ResearchID ve ORCID bilgileri Universitemiz ile iligkili olarak
belirlenmis olup, yapilan tiim akademik faaliyetlerin takip edilmesi ve degerlendirilmesi
saglanmistir.

Ogretim tiyeleri ve doktora 6grencilerinin proje hazirlama kabiliyetlerinin artirilmasi amaciyla proje
hazirlama egitimleri verilmektedir.

BAP cercevesinde performansa dayal1 ayricalikli proje destekleri verilmek suretiyle akademisyenlerin
yetkinliklerini artirma ve bu konuda bir rekabet ortaminin olusturulmasi saglanmistir.

KUSI ve GISEP kapsaminda yapilacak calismalar hem BAP proje desteklerinde hem de Atama
Kriterlerinde ayricalikli degerlendirmeye tutularak akademisyenlerin bu dogrultuda yetkinliklerini
artirmalar1 planlanmustir.

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumumuzun Ar-Ge faaliyetlerini izleyen FUBAP otomasyonu bulunmaktadir. Bunun yamnda
tiniversitemiz Proje Koordinasyon ve Danismanlik Ofisi de bu konuda kayit ve izleme ¢aligsmalarini
yiirtitmektedir.

Universitemiz 2018 yil1 igerisinde agiklanan ulusal ve uluslararasi degerlendirmelerde iist siralarda
yer yer almaktadir. Ozellikle Miihendislik alaninda 75 iilkeden 1372 vyiiksekdgretim kurumu yer
aldig1 uluslararas1 bir degerlendirmede, Universitemiz Diinyada 409, Tiirkiye’de ise 5. sirada yer
alarak biiyiik bir basar1 grafigi sergilemistir. URAP verilerine gére Firat Universitesi diinya
tiniversiteleri arasinda 2500 tiniversite icerisinde 1194. sirada, iilkemiz tiniversiteleri arasinda ise
157 universite igerisinde 25. sirada yer almistir.

2018 wili igerisinde iiniversite-sanayi isbirligi cer¢evesinde Kamu-AB fonu olmayan, 26 adet
TEYDEB projesi, 21 adet TEKNOKENT, 12 adet Déner Sermaye (9 aydan uzun siireli) ve 9 adet

KOSGEB (GYUE) olmak iizere toplam 22.55.471,80 TL ile {iilke ekonomisine katkida
bulunulmustur.

2018 yilinda Universitemizin Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Y6nergesi Senatoda kabul edilerek
yiiriirliige girmistir. Ayn1 yil igerisinde 14 adet patent bagvurusu Universite Yonetim Kurulunda
gortisiilerek kabul edilerek Tiirk Patent ve Marka Kurumuna bagvuruda bulunulmustur.

Kanitlar

flibap otomasyonu ve proje ofisi.docx

Yillik Ozd.raporu-Ornek. 1 -Ins. ve Sos. Bil.Fak..pdf
Yillik Ozd.raporu-Ornek.2-Miih.Fak..pdf
Yillik Ozd.raporu-Ornek.3-Tekno.Fak..pdf
Yillik Ozd.raporu-Ornek.4-Tip Fak..pdf
Yillik Ozd.raporu-Ornek.5-Vet. Fak..pdf
Yillik Ozd.raporu-Ornek.6-Fen Bil. Enst..pdf
Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Y6nergesi.pdf
FSMH Yo6nerge Kabulii-Senato Karari.pdf
Patent Komisyon-YKK Ornegi-1.pdf

Patent Komisyon-YKK Ornegi-2.pdf
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e Yeni Microsoft Word Belgesi.docx
e urap.docx

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Firat Universitesi’nin yonetim ve organizasyonu 2547 sayili yasa hiikiimlerine gore belirlenmistir.

Universitenin yonetim organlar1 Universite Senatosu ve Universite Y6netim Kurulu olup, yonetimin
bast Rektordiir. Universitemizde iist yonetime ait gorev dagilimlari belirlenmis olup, rektor
yardimcilarinin goérev dagilimlar1 ve tiniversitemizin organizasyon semasi kanit olarak eklenmistir.

Bu ¢ergevede, kurumun stratejik hedeflerine ulasmayr saglayacak ve giivence altina alacak nitelik ve
nicelik bakimdan yonetsel ve idari yapilanma olusturulmasina 6zen gosterilmistir. Stratejik plan ile ic
Kontrol ve Kalite ¢caligsmalari, {ist yonetim tarafindan ciddiyetle sahiplenilmektedir.

Kurum I¢ Kontrol Eylem Plam ¢alismalar1 2017 yili i¢inde tamamlanmistir. Eylem Plam ilgili
mevzuat geregi yilda en az bir kez kontrol edilmekte olup, gerekli diizenlemeler yapilarak izlenip
degerlendirilecektir. Etkin bir I¢ Kontrol igin gérev tanimlar1 ve is akis semalar1 kismen yapilmis
olup, hassas gorevler ve riskli alanlar belirlenecektir.

Kanitlar

Stratejik Hedef.docx
Firat Universitesi Teskilat Semasi.jpg

I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani.xls

Is Akis.docx

2. Kaynaklann Yonetimi

Universitemizin misyon, vizyon, ilke ve politikalar1 cercevesinde, personel, mali, tasimr ve tasinmaz
kaynaklar1 planlamasi yapilmaktadir. Kaynaklarin yonetiminde etkili, ekonomik ve verimli olma
ilkelerine uyulmakta, seffaf ve hesap verilebilir sekilde kaynaklar yonetilmektedir.

Universitemiz, hedeflerine ulasmasinda etkin bir rol oynayacak olan insan kaynaklar1 yonetimine
sahiptir. Ilgili mevzuatlar gergevesinde personel temin edilmekte, personel temininde liyakat ve adalet
gozetilmektedir. Universitemiz nitelikli insan giiciinii, yenilik¢i, esnek ve ¢cok boyutlu bakis acisini
yansitan kurum kiiltiiriiniin tiim c¢alisanlar tarafindan yasanmasini tesvik etmek {izere en 6nemli
kaynagimiz olan insana hizmet etme anlayisin1 benimseyen ve ¢alisan memnuniyetinin {ist diizeyde
konumlandirildigy, liyakate dayali bir insan kaynaklar1 yonetimi izlemektedir. Personel istthdamu, iist
gorevlere atanma ve 6zliik haklart gibi hususlar ile ilgili olarak yasal diizenlemeler dogrultusunda
hareket edilmekte olup, egitim, ¢alisma alanlarinin uygun hale getirilmesi, motivasyon egitimleri,
sosyal tesislerden indirimli yararlanma gibi ¢alismalar yapilmaktadir.

Universitemiz, hedeflerine ulasmasinda etkin bir rol oynayacak olan insan kaynaklar1 yonetimine
sahiptir. [lgili mevzuatlar gercevesinde personel temin edilmekte, personel temininde liyakat ve adalet
gozetilmektedir. Yer degistirme, iist gorevlere yilkselme ve atama islemleri, Yiiksekogretim Ust
Kuruluslart ile Yiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi,
Yonetmeligi  cercevesinde degerlendirilmekte olup  Universitemizin internet sayfasinda
duyurulmaktadir.

I¢ Kontrol calismalar1 kapsaminda idari ve destek birimlerinde gorev yapan personelin is tammlari
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kismen tammlanmistir. s tanimlar1 kapsaminda aranan niteliklere, mevzuatin 6ngordiigii ilkelere yer
verilmektedir.Mevcut personelimiz ile géreve uygun kisiler getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kurumumuzda idari ve destek hizmetleri sunan personelin, yaptiklar: isin geregi olan yetenekleri
kazanmalar1 ve bunlar1 zaman igerisinde gelistirebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler, kurslar,
seminerler, yasam boyu destek egitimleri (iletisim dili, beden dili, halkla iliskiler, temel bilgisayar
kullanimi, egitici egitimi vb) diizenlenmektedir. Caligma alanlari, gorev ve sorumluluklar:
mevzuatga belirlenmis olan sinav ve egitimlerle gelen personellerin egitiminin uygun oldugu
alanlarda, diger personellerin ise yapilan analizler sonucu ihtiyag duyulan alanlara gore
gorevlendirilmesi yapilmaktadir. Personellerin egitim, liyakat ve uyum siireciyle ilgili olarak
hazirlanan Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi kapsaminda gerekli mevzuat ve uyum egitimleri
diizenlenmektedir.

Kurumumuzun Is Sagh@g ve Giivenligi Komisyonu belirlenmis olup, tiim idari ve destek
personelimizin gorev yaptigi yerlerde is giivenliklerinin saglanabilmesi i¢in uzmanlar1 tarafindan
rutin olarak is saglig1 ve giivenligi egitimi programlari diizenlenmektedir.

Universitemizde 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi Yasasina gore Merkezi Yonetim Biitgesinin
icinde yer alan II sayili cetvelde “Ozel Biitceli Idareler” kapsaminda biitce ii¢ yillik olarak
hazirlanmaktadir. Birimlerimize ait tiim gelir ve giderler biit¢cede yer almakta olup, biitcede 6denek
tahsis edilen her bir harcama biriminin {ist yoneticisi harcama yetkilisidir. Harcama yetkilileri,
stratejik planlarin en st diizeyde gergeklesmesi amaci ile harcama talimatlarin1 uygulamaya
gecirirken biitce ilke ve esaslarina, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile diger mevzuatlara uygun olarak
O0deneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan sorumludurlar.

Universitemiz biitgesinde yer alan mali kaynaklarin kullamminda 6nceden birimlerin talepleri
dogrultusunda olusturulmus olan biitge kapsamindaki ihtiyaglar, yerindelik, uygunluk ve 6ncelikli
olma kriterlerine gore karsilanmaktadir. Bu sebeple ihtiya¢ duyulan 6denek ilgili birime 6denek kaydi
yapilarak sorumlu harcama yetkilisi tarafindan kullanilmasi saglanmaktadir. Stratejik Plan’da da
belirtildigi gibi, tiniversitemiz seffaf ve hesap verebilir bir yonetim modelini benimsemistir. Bu
dogrultuda yapilan islemlerin kontrolii, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi agsamasinda;

E-biitce, BKMYBS ( Biitiinlesik Kamu Mali Yo6netim Bilisim Sistemi), MY'S, Say2000i
Bilimsel Arastirmalar1 Takip Programi ile TUBITAK (TTS) Takip Sistemi

EKAP ( Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu)

KBS ( Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi)

HYS (Harcama Y 6netim Sistemi)

TKYS (Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi)

Elektronik Yolluk Bildirimi

e-BORDRO (Kamu Elektronik Bordro Sistemi)

sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler aracilifiyla Maliye Bakanligina sunulan biitiin bilgi ve
raporlar Bakanlik tarafindan yedeklenmektedir.

Mevcut tasiirlar, Taginir Mal Yonetmeligine uygun olarak kayit altina alimip, etkin bir sekilde
dagilimi yapilmistir. Yeni tedarik edilecek tasinirlar ise ihtiyaglara gore belirlenip 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu’nun ilgili maddelerine uygun olarak en kalitelisinin en uygun fiyata tedarik edilmesi
saglanmaktadir. Ekonomik Omriinii tamamlamis olan veya tamamlamadigi halde teknik ve fiziki
nedenlerle alinis amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi imkani kalmayan ya da tamiri miimkiin veya
ekonomik olmayan arizalar nedeniyle kullanilmasinda yarar goriilmeyerek hizmet disi birakilan
taginirlarin geri dontislimii miimkiin olanlarinin ise ilgili kamu veya 6zel sektor kuruluslarina
gonderilmesi saglanmaktadir. Tiim tasinirlar, Maliye Bakanliginin sundugu Tasinir Kayit Yonetim
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Sistemi 1ile bilgisayar ortaminda kayit altina alinmaktadir. Bu konudaki bilgiler ilgili ana birimlerde
raporlandirilarak alim yapilan alt birimlere teslim edilmektedir.

Tasinir ve tasinmazlara iliskin bilgilere, ilgili yilin raporlarinda yer verilmektedir.

Kanitlar

Tasinir Mal Yonetmeligi Akis Semasi.docx

Ka;ma}glarm Y onetimi.docx _
Firat Universitesi Etik Davranis Ilkeleri Ve Etik Kurul Yonergesi.docx.pdf

hizmet ici egitim.docx
kanit.docx

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitemizde bilgi yonetimi sistemi, temel olarak siirekli artan bilgi kapasitesini giincelleyen,
olusan bilgilerin ulasilabilir ve gerekli olanlarim1 ve bunlara ulasmak i¢in gerekli olan islemlerin
tanimlayan ve analizini kapsayan ve bunlarin i¢ ve dis paydaslarimizla paylasilmasini saglayan bir
sistemdir.

Universitemizde farkli tiirden faaliyet ve islemler i¢in aktif olarak kullanilan farkli Bilgi Y&netim
Sistemleri bulunmaktadir.

o Ogrenci Bilgi Sistemi: Egitim-Ogretimle ilgili tiim siireleri (lisans, yiiksek lisans ve doktora)
yoneten ve tiim kayitlari giivenli bir sekilde tutan bir yazilim otomasyonudur.

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Universitemizdeki tiim yazigsmalar1 elektronik ortamda
olmasimi saglayan ve bu kayitlarr giivenli olarak saklayan bir yazilimdir. Universitemiz tiim
yiiksek6gretim kurumlart igerisinde s6z konusu sisteme tam olarak gecen ve kullanmaya
baslayan ilk devlet iiniversitesidir. Ayrica Kayitli Elektronik Posta adresi alinarak EBYS
entegrasyonu da gergeklestirilmistir.

e Personel Bilgi Sistemi: Akademik ve Idari tiim personelimizle ilgili tiim 6zliik, atama, ilerleme
vb bilgileri tutan ve saklayan sistemdir.

e Lojman Tahsis Sistemi: ilgili mevzuata gore puanlamayr yaparak lojman tahsisatin1 otomatik
olarak gergeklestiren sistemdir.

o Akademik Bilgi Sistemi: Akademik personelimizin yayin, proje, dersleri, akademik faaliyetleri
vb her tiirlii akademik boyutu olan bilgilerini girip web tizerinden paylasabilecekleri sistemdir.

e Etkinlik Takvimi: Universitemizde gerceklestirilen her tiirlii etkinlik ve aktivitenin
duyuruldugu ve daha sonrasi i¢in kayit altina alindig: sistemdir.

o Akademik Anket Sistemi: Tiim akademik personelimizin istedigi tiirde anket hazirlayip,
istedigi siire boyunca web tizerinden gergeklestirebildigi sistemdir.

o Kayith Elektronik Posta (KEP)kullanimi ile dokiimanlar kurum dis1 kuruluslara online
olarak gonderilmektedir.

Ilgili sistemlerden zorunlu olanlar1 YOKSIS, ASAL gibi kurum entegrasyonlar1 yapilmis ve diizenli
veri aktarimi gergeklestirilmektedir.

2013 yilinda Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) kullanilmaya baslanmasi ile birlikte
idareler birim i¢in gerekli dokiimanlara aninda ulasabilmektedir. Birimlerin web sayfalarinda
sunduklar1 hizmetler ile ilgili gerekli bilgiler ve gilincel mevzuatlar sunulmaktadir. Mensuplar,
ogrenciler ve birimler i¢in taniml1 e-posta adresleri sayesinde elektronik haberlesme olanagi, Dijital
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Duyuru Panolar1 ve Web Tabanli Duyuru ve Etkinlik Sistemi mevcuttur.Bilgi yayinlanmadan 6nce

ilgili tist birimlerin kontrol stirecinden gegmekte ve onay makami tarafindan onaylanmaktadir.

EBYS, Ogrenci Isleri Otomasyonu, Personel Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi Sistemi, Lojman Tahsis
Otomasyonu, Akademik Anket Sistemi, Etkinlik Takvimi vb. aktif kullanilan bilgi sistemlerimizde

tiretilen bilgiler elektronik ortamda muhafaza edilmekte ve bilgilere Merkezi Kimlik Dogrulama

Sistemi (CAS) yetkilendirmesi ile erisim saglanmaktadir. Ayrica tiim bilgi sistemlerimize ait

sunucular 7/24 aktif ¢alisan bir firewall arkasinda barindirilmakta, yapilan tim islemlere ait log

kayitlar1 tutulmaktadir.

Universitemizin egitim 6gretim faaliyetlerini yonetmek icin kullandign OBS sisteminde dgrencilere
ait tiim bilgiler (kisisel, demografik, basar1 oranlar1 vb.) bulunmakta ve bunlar raporlanabilmektedir.
Ogrenci ve diger paydaslarimizin memnuniyetleri ve talepleri ile ilgili olarak da Akademik Anket
Sistemi tizerinde ¢esitli yoklamalar ve anketler gerceklestirilmektedir.

Akademik Bilgi Sistemimiz tizerinde akademik personelimiz arastirma-gelistirme, yayin, proje,
patent gibi tiim bilgileri kayit altina alinmakta ve web {izerinde paylasilmaktadir. Ayrica yillik olarak
hazirlanan gesitli raporlarda bu bilgiler topluca yayinlanmaktadir.

Mezun Takip Sistemi gelistirilmesi devam etmektedir. Universitemizin Miihendislik Fakiiltesinde
ozellikle MUDEK tarafindan akredite edilmis boliimlerimizde mezunlarimizin istekleri {izerine
nerede ve ne is yaptiklar1t web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir. Boylece, istthdam olanaklarinin
nerelerde yogunlastifi, staj yapacak Ogrencilere yardim saglama gibi birgok faydali bilgi
olusturulmaktadir. Mezun Takip Sisteminin model alindig1 bu tiir bir ¢alismamn Universitemizin
diger birimlerinde de uygulanmas1 gelecek donemlerdeki hedeflerimiz arasindadir.

Universitemizin egitim 6gretim faaliyetlerini yonetmek igin kullandigt OBS sisteminde 6grencilere
ait tiim bilgiler (kisisel, demografik, basar1 oranlar1 vb.) bulunmakta ve bunlar raporlanabilmektedir.

Ogrenci ve diger paydaslarimizin memnuniyetleri ve talepleri ile ilgili olarak da Akademik Anket
Sistemi tizerinde ¢esitli yoklamalar ve anketler gerceklestirilmektedir.

Akademik Bilgi Sistemimiz tizerinde akademik personelimiz arastirma-gelistirme, yayin, proje,
patent gibi tim bilgileri kayit altina alinmakta ve web {izerinde paylasilmaktadir. Ayrica yillik olarak
hazirlanan ¢esitli raporlarda bu bilgiler topluca yayimnlanmaktadir. Benzer sekilde diger elektronik
belge sistemlerimiz de tiim akademik ve idari gorevlendirmeleri, kalite yazigsmalarini, tiim etkinlikleri
ve O0grenci topluluklarinin faaliyetlerini izleme ve degerlendirme bakimindan biiyiik kolaylik ve
onemli katkilar saglamaktadir.

Her yilin sonunda, Akademik ve Idari birimlerden kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1 (Yillik
Calisma Raporu) talep edilmekte, bu raporlar iiniversite degerlendirme raporu olarak yetkili
kurullarda goriistilmektedir. Hazirlanan yillik faaliyet raporlari, ilgili makamlara (Maliye Bakanligi,
Sayistay Baskanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligl) gonderilmektedir.

Ayrica yillik Calisma Raporlar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) disinda, Universitenin
Stratejik Plan da her 5 yilda bir hazirlanmaktadir. FU i¢ degerlendirme siiregleri, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig tarafindan yonlendirilmekte ve izlenmektedir.

D1s degerlendirme siirecinden gegen birimlerimizden biri Veteriner Fakiiltemiz olup, EAEVE

akreditasyonuna sahiptir. Diger birimlerimizden Miihendislik fakiiltesinde MUDEK akreditasyonu ve
Tip fakiiltesinde UTEAK akreditasyonu ¢alismalari sonuglanmis olup, Miihendislik Fakiiltesinin
onceki donemlere iliskin akreditasyonu gelistirilmis ve bolgede ilk defa akredite olan Tip Fakiiltemiz

de Tiirkiye’deki akredite 24 Tip Fakiiltesinden biri olmustur.
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Tum bilgi sistemlerimize ait sunucular 7/24 aktif calisan bir firewall arkasinda barindirilmakta,
yapilan tim islemlere ait log kayitlar1 tutulmaktadir. Kurum biinyesindeki her tiirlii elektronik
verinin giivenligini saglamak, i¢ ve dis siber saldir1 tehditlere kars1 eylem plani gelistirmek ve siber
saldirilara aninda miidahale etmek iizere Bilgi Islem Daire Baskanliginda SOME (Siber Olaylarla
Miicadele Ekibi) kurulmustur.

Universitemizde kurumsal hafizanin korunmast ve siirdiiriilebilmesi igin tiim resmi bilgi ve belgeler
arsivlenmekte aynm1 zamanda elektronik ortamda depolanmaktadir. Bilgi ve belgelere istenildigi
takdirde ulasilabilmektedir.

Kanitlar

e Bilgi Yonetimi Sistemi.docx

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemiz tarafindan kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi, tiim personelimiz ve
ogrencilerimizin performanslarini hatasiz olarak gergeklestirmesine ve Universitemize yerinde,
zamaninda, dogru sekilde iirlinlerin alinmasina yoneliktir.

Kamu ihale kurumu, resmi ihale kurallar1 adil rekabetle hem kaliteli hem uygun maliyetli mal ve
hizmet alimi1 giivencesi saglamaktadir. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve
stirekliligi imzalanan ihale dokiimanlar1 ve sodzlesmelerle giivence altina alinmakta ve birim
yetkilileri tarafindan denetlenmektedir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde kamuoyuyla
paylagsmaktadir. Firat Universitesi egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
sekilde faaliyetlerinin tiimiine iliskin giincel verileri, kurumun temel degerlerinden olan Seffaflik,
Sosyal Sorumluluk Bilinci ve Paydaslarin Memnuniyeti anlayis1 ¢ergevesinde, kamuoyuyla
paylagsmakta ve bu bilgileri siirekli giincellemektedir.

Verilerin kamuoyu ile paylasilmasinda kullanilan araglar:

e Kurumun internet sitesi
¢ Kurumun Sosyal Medya Araglari

Facebook: Firat Universitesi Rektorliigii Basin Yayin Miidiirliigii
Twitter ve Instagram : firatresmihesap

Firat Haber Gazetesi (letisim fakiiltemizin uygulama gazetesi)
Kurumun radyosu (Firat Radyo) ve Televizyonu (Firat TV)
Kurum hakkinda basili ve gorsel yayinlar

Rektor’iin Ulusal ve Yerel Televizyon programlari

Rektor’iin basin toplantilar

Rektor’iin roportajlart

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi, basta kurum i¢i birimler
arasindaki yazisma ve bilgi dolasimlarindaki entegrasyonu saglayan yazilimlarla saglanmakta olup,
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2018/ProofFiles/Bilgi Y%C3%B6netimi Sistemi.docx
http://www.firatradyotv.com/

tiniversitemizdeki bilgi islem altyapisinin yeterli ve giivenli olusu ve ayrica paylasim bilgilerinin
farkl1 birimlerdeki veriler ile karsilastirilmasi ve dogrulanmasi yoluyla giivence altina alimustur.
Ayrica yazili ve gorsel basinda diizenli haber ve miilakatlar ile sosyal medya (FU facebook, twitter
hesab1 gibi) araciligr ile takipgilerden alinan geri beslemeler agik ve dogru bilgi paylasimim bir
derece giivenceye almaktadir.

50 willik bir tarihi ge¢mise sahip olan tiniversitemizin kurumsal kiiltiiri, yonetim tecriibesi ve
nitelikli personel birikimi, dogru idarecilerin tespiti konusunda biiyiik bir avantaj olmakla birlikte,
giincel degerlendirme sistemleri de kullanilarak yonetici belirleme siirecleri kariyer ve liyakat esas
alinarak yiriitiilmektedir.

Universitemiz donemsel degerlendirmeleri kapsayan kitapgiklar ve yaymlar hazirlamakta ve basin
yayin kuruluglar1 ile diizenli toplantilar gergeklestirmektedir. Ayrica tiim faaliyet ve etkinlikler,
birimlerin web sayfalarinda ve duyuru sistem araciligiyla diizenli olarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kurum hesap verebilirligi ve seffafligi saglamaya yonelik olarak yayinlanmasi gereken bilgi, belge
raporlar1 web sayfasinda kamuoyuyla paylasmaktadir.

Kanitlar

e Paylasim kanallari.docx

o gzft.docx

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Firat Universitesi; kuruldugu giinden beri yarim asr1 asan tecriibe ve bilgi birikimiyle, kurumsal yap:
ve isleyis geleneklerine sahip giiclii bir kurumdur. Kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve topluma hizmet yoniiyle oldukea iy1 bir diizeye ulagsmistir.

Universitemiz Stratejik Kurulutarafindan hazirlanan 2019-2023 Stratejik Planinin amag, hedef ve
performans gostergeleri, KIDR kriterleri de dikkate alinarak belirlenmistir. Bu siirecte Kalite
calismalar, Ic Kontrol ve Risk Analizi calismalar ile Stratejik Plan ¢alismalari uyum igerisinde
ylriitiilmiis ve Toplam Kalite Y&netimi olusturulmasi agisindan 6nemli mesafeler alinmistir.

Yeni donemde Kalite Komisyonumuzun alacagi kararlar dogrultusunda birimler bazinda
gerceklestirilecek faaliyetlerle {iniversitemizin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim,
Aragtirma-Gelistirme ve YoOnetim Sistemi basliklar1 altinda kapsamli uygulamalar yapilmasi
hedeflenmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2018/ProofFiles/Payla%C5%9F%C4%B1m kanallar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2018/ProofFiles/gzft.docx
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